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ABSTRAK

Sistem informasi berperan dalam menunjang strategi pemasaran. PT XYZ memanfaatkan Sistem
informasi dalam pemasaran digitalnya. Permasalahan pada PT XYZ pengambilan data pelanggan dari
google maps masih dilakukan secara manual. Artikel ini membahas pembuatan aplikasi untuk
mengambil data calon pelanggan dari google maps untuk keperluan pemasaran digital. Medote yang
digunakan model air terjun (waterfall) dalam tahap pengembangan perangkat lunak Kkarena
pengaplikasiannya mudah dan sistematik Aplikasi yang dikembangkan merupakan aplikasi berbasis
dekstop dibuat dengan pendekatan waterfall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah aplikasi dapat
berfugsi dengan baik dan dapat mengambil data dari google maps. Pengujian dengan black box
menunjukkan penelitian ini telah sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan diawal.
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ABSTRACT

Information systems play a role in supporting marketing strategies. PT XYZ utilizes information systems
in its digital marketing. The problem with PT XYZ is that retrieving customer data from Google Maps
is still done manually. This research aims to create an application to retrieve prospective customer data
from Google Maps for digital marketing purposes. The method used by the waterfall model is in the
software development stage because its application is easy and systematic. The application developed
is a desktop-based application created using a waterfall approach. The research results show that the
application can function well and can retrieve data from Google Maps. Black box testing shows that
this research is in accordance with the requirements that were determined at the beginning
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PENDAHULUAN

Perkembangan infrastruktur Teknologi informasi (T1) yang meliputi Sistem Informasi
(SI), perangkat keras, perangkat lunak, Internet dan jaringan komputer, data manajemen
semakin maju (Prastyo et al., 2020). Pemanfaatan sistem informasi (SI) dalam menunjang
aktivitas perusahaan sudah tidak terelakan lagi, berbagai sektor usaha telah memanfaatkan
Sl sebagai infrastruktur dalam operasional perusahaan. Salah satu peran SI bagi perusahaan
adalah meningkatkan keunggulan operasional dan kemampuan berkompetisi (Loudon,
2019). Kemampuan kompetisi ditunjang oleh kemampuan perusahaan dalam memasarkan
produknya, aktivitas pemasaran menjadi kunci suatu perusahaan dalam menawarkan suatu
produk serta dapat memberikan kepuasan kepada konsumen dan menjadikan keuntungan
bagi perusahaan.

Pemasaran suatu produk terus mengalami perubahan didukung dengan adanya
perkembangan TI dan SI. Peran teknologi memberikan kontribusi besar untuk memberikan
cara melakukan pemasaran yang tepat bagi perusahaan sehingga dapat meningkatkan
pangsa pasar dan mempertahankan pelanggan (Sholihin, 2019). Strategi Pemasaran pun
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berkembang menjadi pemasaran digital dimana kegiatan pemasaran termasuk branding
menggunakan jenis-jenis media digital, antara lain blog, website, e-mail, adwords, dan
bermacam-macam jaringan media sosial (Ridwan Sanjaya & Josua, 2009) dalam Septiani
(2022)

PT XYZ merupakan perusahaan yang yang memproduksi produk kemasan.
Penyediaan jasa untuk mengubah produk Kkertas dan kertas karton menjadi
kemasan/packaging (Ningrum, 2020). Perusahaan sudah menerapkan pemasaran digital
dalam strategi pemasarannya. Bagian digital marketing diperusahaan bertugas melakukan
pemasaran di marketplace dan sosial media (Yahya & Soesanto, 2023). Salah satu media
sosial yang digunakan adalah Whatsapp, yaitu dengan cara melakukan WhatsApp Blast
(Priantoro, 2019). Untuk melakukan whatsapp blast diperlukan database nomor telepon
whatsapp calon pelanggan. Nomor tersebut didapatkan dari internet seperti google maps dan
dari histori transaksi pelanggan lama yang sudah pernah melalukan transaksi diperusahaan.
Pengambilan data nomor telepon dari google maps, biasanya dilakukan dengan cara
menyalin satu per satu datanya ke excel, lalu data tersebut akan dikumpulkan dan disimpan
dalam sebuah file excel. Setelah data terkumpul akan dilakukan whatsapp blast (Fauzan,
2023). Proses pengambilan data pada google maps tersebut tidak efesien karena memakan
waktu dan dapat terjadinya kesalahan pencatatan oleh operator. Penelitian ini bertujuan
untuk membuat aplikasi yang dapat memgambil data dari google maps secara langsung
tanpa perlalu melakukan pencatatan secara manual sehingga dapat lebih efesien (Baskara,
2022). Aplikasi yang dikembangkan berbasis desktop dengan mengimplementasikan web
scraping menggunakan bahasa pemrograman Python (Junaidi & Devegi, 2023).

Google Maps adalah fungsi pemetaan web yang dikembangkan oleh Google
(Anamisa & Mufarroha, 2020). Fungsi yang diberikan antara lain gambar satelit, peta
jalan, panorama 360 derajat, kondisi lalu lintas, dan pemilihan jalur yang akan ditempuh
pejalan kaki, mobil, sepeda, atau transportasi umum. Di google maps biasanya informasi
tempat seperti nama, lokasi, no telpon dan lainnya. Web scraping adalah proses
pengumpulan data web terstruktur secara otomatis yang dilakukan oleh aplikasi khusus atau
kode pemrograman. Data yang terkumpul bisa berasal dari ribuan, jutaan bahkan miliaran
data di dunia maya (Yondra et al., 2022). Proses otomatisasi ini dapat disesuaikan dengan
informasi yang dibutuhkan untuk meminimalkan informasi yang tidak perlu. Berdasarkan
uraian di atas, maka penuilis mengangkat judul tentang “Penggunaan Teknik Web Scraping
Dalam Aplikasi Pengambilan Data Dari Google Maps Untuk Menunjang Digital Marketing”
(Chakti, 2019).

METODE PENELITIAN

Aplikasi ini dibangun dengan metode Software Development Life Cycle (SDLC)
melalui pendekatan waterfall. Penulis menggunakan model air terjun (waterfall) dalam
tahap pengembangan perangkat lunak karena pengaplikasiannya mudah dan sistematik
(Laudon & Laudon, 2022). Gambar 1 menunjukan pendekatan model waterfall yang
digunakan dalam artikel ini. Objek penelitian dari artikel ini adalah pemasaran digital
(Digital Marketing) di PT XYZ untuk mempercepat proses pengambilan data nomor telepon
whatsapp calon pelanggan dari google maps (Rahma & Hariyana, 2023). Objek penelitian
adalah PT XYZ beralamatkan di Ruko Daan Mogot Prima Blok A 1 No. 8, JI. Daan Mogot
Raya, DKI Jakarta.
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Analisa Kebutuhan —I
Desain Sistem _|
Implementasi & Pengujian Unit —l
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Mai e / Perawatan

Gambar 1 Model Waterfall

Tahap Analisa Kebutuhan
Aplikasi yang dibuat diharapkan dapat melakukan fungsi sebagai berikut :
1. Dapat melakukan pencarian data otomatis dari google maps.
2. Dapat melakukan penyimpanan data otomatis dalam bentuk file CSV.
3. Aplikasi dapat menampilkan notifikasi selesai setelah proses berakhir.
Teknologi pendukung agar aplikasi dapat berjalan membutuhkan perangkat keras
(Hardware) maupun perangkat lunak (Software) dengan spesifikasi sebagai berikut:
a. Perangkat Keras (Hardware)
Komputer dengan spesifikasi :
1. RAM 4 GB DDR3.
2. Processor Intel Core i3 4030u.
3. Hardisk,Hard Drive 500GB.
b. Perangkat Lunak (Software)
Komputer dengan operasi Windows 10, Browser, Visual Studio Code.i

Tahap Desain

Dalam membuat aplikasi ini menggunakan metode objek oriented dengan
permodelan menggunakan UML (Unifieid Modelling Language):
a. Use Case Diagram

Sistem

Masuk Ke Aplikasi

Input Keyword

: : Search/Cari Data

User Bagian Marketing

il

Gambar 2 Use Case Diagram

Dede Rudini, Diki Gita Purnama, Alexander Achmad Khan



[Penggunaan Teknik Web Scraping dalam Aplikasi Pengambilan
Data dari Google Maps Untuk Menunjang Digital Marketing]

Pada Gambar 2. menunjukan use case diagram yang bagaimana pengguna yang
merupakan bagian marketing dapat mengakses aplikasi tersebut.
Tabel 1 Deskripsi Aktor

Aktor Penjelasan
UserBagian Merupakan deskripsi aktor yang memiliki akses aktivitas seperti masuk
Marketing ke aplikasi, input keyword, mencari data dan keluar aplikasi.

Tabel 2. Penjelasan use case

ID Use Case Penjelasan

Pada use case ini user dapat melakukan aktivitas masuk ke
aplikasi untuk mengakses sistemnya.

Dalam use case ini, user mengetik kata yang akan dicari
dalam sistemnya.

Di use case ini, user setelah melakukan input keyword, user
bisa melakukan pencarian data dalam sistemnya.

Di tapahan terakhir use case, user jika sudah melakukan
aktivitas dalam aplikasi bisa keluar dari aplikasi.

01 Masuk ke aplikasi
02 Input keyword
03 Search/cari data

04 Keluar

b. Activity Diagram

Activity Diagram Mencari Nomor Telepon
User/Bagian Marketing System

nput keyword. koordinat

'
'

'

i

'

i

'

' Simpan di aray

H

'

Gambar 3. Activity Diagram
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c. Sequence Diagram

Use’;‘\;nieur:ium Fungsi Gmaps Aray Database

i
User/Bagian i i
Marketing | !
! | '
H H
i i
1 1
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Akses aplikasi() 1 |
Input keyword, !
koordinat 1
_f '-LJ Cari, Simpan() H
T
i
|
|
) Tarnpil di CSV

Gambar 4 Sequence Diagram Login

d. Rancangan Tampilan

Halaman utama adalah tampilan awal ketika aplikasi dijalankan. Tampilan halaman utama
dapat digambarkan sebagai berikut.

Grnaps — O x

GOOGLE MAPS EXTRACTION

Keyword | |

Koordinat | |

(cooma ] [ ow )

Gambar 5 Rancangan Tampilan Aplikasi
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Fase Implementasi
a. Pembuatan Source Code
Pembuatan aplikasi web scrapping pada penelitian ini menggunakan visual studio
code sebagai text editornya. Adapun source code yang digunakan adalah sebagai berikut:

in, merge, tuple_join

randint

Gambar 6. Implementation Source Code

b. Fungsi gmaps

- Mengunduh dan menginstal chrome driver secara otomatis yang mendukung versi
chrome yang saat ini diinstal.

- Mendapatkan data nama tempat dan nomor telepon dari google maps

- Menyimpan data yang didapat ke dalam array dan file CSV
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Gambar 7. Fungsi Maps
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c. User Interface

Gambar 8. User Interface

Hasil Implementasi

Berikut adalah tampilan dari hasil implementasi source code aplikasi yang sudah
dibuat: (A. Yani et al., 2019)

a. User Interface

’ Gmaps — O X

GOOGLE MAPS EXTRACTION
Keyword  |perusahaan skincare

Koordinat |@-6.1559284,106.736241

d a ta Cari Data ‘ Quit ‘

Gambar 9. User Interface Aplikasi

b. Hasil pencarian

vss2seaeas

7781023668
&

Gambar 10. Hasil Pencarian
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Fase Verifikasi

Hasil pengujian atau testing terhadap aplikasi yang dibangun untuk memverifikasi
apakah fungsi-fungsi yang menajadi spesifikasi aplikasi dapat berjalan dengan baik.
Tahapan ini juga untuk mengetahui apakah masih ada fungsi yang belum bekerja.

Tabeil 3. Pengujian Sistem

No Fungsi Cara Pengujian Hasil

Fungsi cari data setelah
tombol cari data diklik
berjalan dengan baik dan

1 Tombol Cari Data tidak ada error hingga data OK
tersimpan  otomatis ke
dalam CSV
22 Tombol Quit Bisa keluar dari aplikasi OK
KESIMPULAN

Penelitian yang telah dilakukan penulis telah berhasil membuat aplikasi pengambilan
data dari google maps. Data tersebut disimpan dalam bentuk file csv dan dapat dimanfaatkan
untuk aplikasi whataps blast dan menjadikan proses lebih cepat dan mengurangi kesalahan
manusia dalam penginputan data. Pada pengujian menggunakan black box testing
menunjukan aplikasi telah sesuai dengan fungsi-fungsi yang telah ditetapkan pada fase
analisa. Pengembangan aplikasi dengan metode waterfall membuat alur pembuatan aplikasi
menjadi lebih terstruktur.
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